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.Das Aufstiegs-BAf6G nach dem Aufstiegsfortbildungs-
forderungsgesetz (kurz: AFBG) ist eine gesetzlich gere-
gelte Geldleistung, mit der Menschen bei ihrer Qualifi-
zierung finanziell unterstitzt werden. Grundsatzlich gilt:
Wer die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt, hat einen
Anspruch auf Forderung”. So beschreibt das Bundesminis-
terium fir Bildung und Forschung (BMBF) sein Unterstiit-
zungsangebot fiir Menschen, die einfach mehr aus ihrem
Beruf machen wollen. Und das gilt auch fir Mitarbeiter
in Callcentern! Langst hat sich auch hier ein Qualitdtsan-
spruch etabliert, der Fortbildungen und Qualifizierungen
unumganglich macht. Und dass wir begehrte Mitarbeiter
bei der derzeitigen Arbeitsmarktlage nur mit attrakti-
ven Programmen halten kdnnen, ist sowieso langst allen
klar, oder? Auf der Landingpage des BMBF gibt es eine
Menge Aufstiegsgeschichten zu diesem Thema. Wir ha-
ben uns eine ,eigene” gesucht und Heiko Hildebrand von
der T.D.M. GmbH zu seiner BAf6G-Geschichte interviewt.
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SQUT: Wie sind sie auf das Angebot eines Aufstiegs-
BAfoGs gestof3en?

H. Hildebrand: Da mich der Bereich Marketing be-
reits mein gesamtes Berufsleben begleitet hat und ich
mir dazu mehr theoretisches Wissen und betriebs-
wirtschaftliche Grundlagen aneignen wollte, habe ich
mich vor zwolf Jahren zu einer berufsbeglei-
tenden Fortbildung entschlossen - zunichst
zum Fachkaufmann fiir Marketing und im
Anschluss zum Betriebswirt. Ich recherchierte
damals nach einem geeigneten Bildungstrager
und gleichzeitig nach der Moglichkeit, eine
Ausbildungshilfe in Anspruch zu nehmen. Dabei bin
ich auf das Aufstiegs-BAf6G gestofien und fand die Idee
eines sehr giinstigen Darlehens fiir Fort- und Weiter-
bildungsmafinahmen im berufsbegleitenden Kontext
optimal, um mein Vorhaben ad hoc und unkompliziert

durchzusetzen.

SQUT: Wie sah lhre Fortbildung aus und welchen Ab-
schluss haben Sie damit erreicht?

H. Hildebrand: Die Fortbildung habe ich bei einem
privaten Bildungstrager absolviert und lief parallel zu
meiner damaligen Titigkeit als Projektleiter. Die Aus-
bildung startete 2006

ich habe
nach etwa einem Jahr
bei der IHK Hannover
als Fachkaufmann fiir
Marketing abgeschlossen. 2008 habe ich dann direkt

eine berufsbegleitende Ausbildung zum Betriebswirt

und diese

berufs-
begleitend

angehédngt und diese 2009 mit einem praktischen Ab-
schlussprojekt zum Thema Mitarbeiterleistungsbeur-
teilung erfolgreich beendet. In der privaten Akademie
waren wir maximal zehn Leute in einer Klasse. Das
Ganze hatte dadurch einen sehr personlichen und an-

genehmen Workshop-Charakter, das war wirklich toll.

SQUT: Wie hat sie lhr Arbeitgeber, die T.D.M. GmbH,
dabei unterstiitzt?

H. Hildebrand: Als ich 2006 meinen Fachkaufmann
fir Marketing machte, iibernahm die T.D.M. iiber ein
Viertel der Ausbildungskosten. Die Ausbildung zum

Betriebswirt iibernahm die T.D.M. in vollem Umfang.

Investition in
die Zukunft
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Neben der monetaren Unterstiitzung erfuhr ich von al-
len Kolleginnen und Kollegen inklusive der Geschifts-
fithrung viel Zuspruch fiir mein Unterfangen. Als ich
die Absicht meiner Fortbildung darlegte, zeigte sich die
T.D.M. sofort sehr interessiert. Immerhin ist es ja nicht
nur eine personliche, sondern auch eine unternehmens-
relevante  Weiterbildung
und Investition in die Zu-
kunft. Das neu gelernte
Handwerkszeug fliefSt di-
rekt in das Praxisumfeld
des Unternehmens ein,
und das bereits wiahrend der Fortbildung: sowohl fir

mich als auch fiir die T.D.M. eine Win-win-Situation.

SQUT: Zum Zeitpunkt lhrer BAf6G-geforderten
Fortbildung waren Sie 34 Jahre alt. Ist BAfoG nicht
eigentlich etwas fiir junge Azubis und Studenten?
H. Hildebrand: Mit meinen 34 Jahren zahlte ich damals
wohl weder zu den ganz Jungen noch zu den ganz Al-
ten. Im Prinzip sehe ich das aber genauso wie das mit
dem Lernen, fiir das man ja bekanntlich auch nie zu alt
ist. Wobei ich zugeben muss, dass ich eine kurze Ein-
gewohnungsphase brauchte, um das Lernen wieder zu
erlernen. Ich war damals ja doch schon einige Zeit aus
einem Umfeld raus, in dem das Lernen zum Alltag ge-
hoérte. Eine Herausforderung am Lernen im mittleren
Alter ist sicherlich, dass man neben den eigentlichen
Dingen des Alltags wie Familie, Kinder und Beruf die
Zeit finden muss, in seine Fortbildung zu investieren,
also zwei bis drei Abende in der Woche und Zeit am
Wochenende. Wenn man aber diese Freirdume finden
kann, ist eine Fortbildung und die Inanspruchnahme
des BAf6Gs altersunabhingig.

SQUT: Nach einer aufwendigen Fortbildung mit Ab-
schluss im Bereich Betriebswirtschaft sind Sie heute
Datenschutzbeauftragter bei der T.D.M. GmbH. War
die Fortbildung da liberhaupt die richtige fiir Sie?
H. Hildebrand: Eine Aus- bzw. Fortbildung zu ab-
solvieren halte ich immer fiir lohnenswert. Als Da-
tenschutzbeauftragter greife ich tagtéglich auf dieses
Wissen zuriick. Daneben braucht man natiirlich auch
noch andere Fihigkeiten wie auch Kenntnisse iiber
»
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as 1983 gegriindete Dienstleistungsunternehmen ist auf den
Bereich der Dialogkommunikation fiir erkldrungsbediirftige
technische Produkte und Dienstleistungen spezialisiert. Als

mittlerweile in der zweiten Familiengeneration inhabergefiihr-

tes Sarstedter Unternehmen hat es sich seit seiner Griindung in

den verschiedensten Branchen etabliert. Fiir namhafte Unter-

men aus den Bereichen Industrie, IT, Banken, Versicherungen und Handel ist

).M. ein engagierter und zuverldssiger Kooperationspartner. Die Dialogkom-

munikation im In- und Outbound auf hochstem Niveau zeichnet die Kernkompe-
tenzen des in allen europdischen Sprachen tdtigen Dienstleisters aus.
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die generell einen Aufstieg anstrebt. Grundsitzlich kann
und sollte hier aber sicher noch mehr getan werden, um
das Thema Fortbildung bei den Angestellten zu forcie-
ren. Sowohl fiir uns als Unternehmen als auch fiir den
Mitarbeiter ergeben sich durch eine Fortbildung sinn-
volle und positive Synergieeffekte.
Langfristig steigert so eine Weiter-
bildung die Produktivitit und die
Motivation eines jeden Einzelnen,
was auch dem Unternehmen zugute
kommt.
SQUT: Das Sie ein
Erfolgsmodell?

Aufstiegs-BAfoG - fiir

M. Knopp: Definitiv ist es das, weil es fiir unsere Bran-
che nur eine sehr beschriankte Anzahl an Weiterbil-

dungs- bzw. Qualifizierungsmoglichkeiten gibt. Die

Heiko Hildebrand

Heiko Hildebrand startete 2005 bei
der T.D.M. GmbH als Callcenter-Agent.
Berufsbegleitend absolvierte er liber vier
Jahre zwei Fortbildungen in den Berei-
chen Marketing und BWL. Er stieg zu-
nachst zum Abteilungsleiter Outbound
und dann zum Projektkoordinator auf
und fand anschlieBend seine Berufung
als Datenschutzbeauftragter — eine
Position, die er bis heute inne hat.

das Thema
Fortbildung
forcieren
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Herausforderungen, mit denen wir im Tagesgeschéft
konfrontiert werden, kénnen nur praxiserfahrene und
top ausgebildete Mitarbeiter bewiltigen.

Wir sind deshalb als Unternehmen iiberzeugt davon,
dass diese Form der ,,dualen” Forderung fiir die praxis-
orientierte Callcenter-Branche ebenfalls
erfolgsversprechend ist. Es kommt bei
uns im Wesentlichen - vielleicht sogar
mehr als in anderen Branchen - darauf
an, dass die zukiinftigen Fach- und Fiih-
rungskrafte ihr jeweiliges Spezialgebiet
von der Pieke auf gelernt haben.

Gelingt es den Kollegen, diese Entwicklungsmoglich-
keiten aufzuzeigen und zu verdeutlichen, wie der jewei-
lige Mitarbeiter ein noch grofieres Potenzial entfalten
kann, werden sowohl der Mitarbeiter als auch das Un-

ternehmen langfristig davon profitieren. m

Martin Knopp

kaufmannischer
Leiter des Callcenter-Dienstleisters
T.D.M. GmbH in Sarstedt. Aus seiner
Sicht sind Nachwuchs- und Mitarbeiter-
forderung zentrale Themen fiir Arbeitge-
ber.
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